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SINTESE DO ESTUDO DE DEMANDA E VIABILIDADE TURISTICA NA COSTA NORTE?

Esta é uma sintese do estudo do consultor Mariano Arraya, contratado pelo Ministério do Turismo para
avaliar a potencialidade e a demanda turistica da Costa Norte, cujo resultado foi utilizado como insumo técnico
para a realizacdo desta Avaliacdo Ambiental Estratégica.

1. DIAGNOSTICO DO TURISMO NA COSTA NORTE

O territério da Costa Norte é limitado formalmente por 12 municipios, situados entre a regido dos
Lengdis Maranhenses e a Vila de Jericoacoara, incluindo municipios do entorno do Delta do Parnaiba. O turismo
na regido, entretanto, sofre influéncia direta de outras areas, como Santo Amaro — MA, Acarau e Granja - CE e,
sobretudo, das capitais dos trés estados envolvidos: Séo Luis (MA), Teresina (Pl) e Fortaleza (CE), que
funcionam com portdes de entrada e saida do territdrio.

Com base no conceito de “clusters” ou “pdlos” turisticos, a dimensao territorial da Costa Norte é
considerada excessiva, 0 que impede ou dificulta a articulagdo e coesdo do territdrio. Nesse sentido, € muito
dificil obter as vantagens e sinergias que se derivam da concentragéo espacial ou territorial e da aglomeragéo de
empresas.

A Figura 1 ilustra as distancias entre 0s municipios e as capitais e os principais fluxos de turistas na

regido.

Lengois Deilta do
PHIFN Maranhenses PPYW¥W  Parnaiba LRl Y Fortaleza
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Figura 1 — Distancias entre os diferentes componentes da Costa Norte.
De acordo com a Figura 1, observa-se que a atual dindmica de fluxos turisticos é a seguinte:

= S&0 Luis como portdo de entrada — a maioria dos turistas visita 0s Lenc6is Maranhenses em
uma viagem de ida e volta. Por outro lado, uma parte reduzida de visitantes estende a viagem até o
Delta do Parnaiba e retorna ao ponto de partida. Finalmente, um outro fluxo percorre os trés
grandes atrativos, saindo por Fortaleza.

= Fortaleza como portdo de entrada — no sentido inverso, existe uma dinamica semelhante. A
maioria dos visitantes de Jericoacoara entra e sai por Fortaleza. H& também certo fluxo que

1 Arraya, Mariano, Viabilidade do Pélo Costa Norte, Brasilia, 2006.
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prolonga a viagem até o Delta do Parnaiba e retorna ao ponto de partida. Existe ainda um fluxo de
turistas, que entrando por Fortaleza, percorre toda a regido e sai por Sdo Luis.

» Paranaiba como portdo de entrada — ndo é provavel que esta alternativa represente uma
diminuigdo significativa na forca exercida pelas atuais portas de entrada, apesar do surgimento de
uma nova dinamica para os fluxos de visitantes:

v' visitar o Delta, prosseguir a viagem até os Lencgdis Maranhenses e sair por Sdo Luis ou
retornar a Parnaiba.
V' visitar o Delta, continuar a viagem até a area de Jericoacoara € neste caso, as opgdes
seriam sair por Fortaleza ou retornar a Parnaiba.
E pouco provavel que um visitante que entre por Parnaiba percorra as trés grandes areas, uma vez
que haveria uma enorme perda de tempo (til no percurso, fator de rentabilidade de uma viagem. O
fato de que o funcionamento de um aeroporto internacional em Parnaiba possa representar um
portdo de entrada para a CN ou parte dela é indiscutivel, contribuindo para o incremento dos fluxos
turisticos nacionais e internacionais e representando um fator de grande valor para o
desenvolvimento turistico dos municipios que configuram a &rea do Delta do Parnaiba. No entanto,
é duvidoso o fato de que esta cidade possa desempenhar uma fun¢do decisiva neste aspecto,
devido a dindmica de fluxos turisticos e a influéncia que as capitais exercem sobre o turismo na
regido.
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Figura 2 — Dinamica atual e previsivel dos fluxos de visitantes no Pdlo Costa Norte.

Com relacéo aos recursos e atrativos turisticos da CN, os principais atrativos motivadores de fluxos
de turistas e visitantes sdo 0s atrativos naturais, tendo em vista a sua singularidade e beleza. Os recursos
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culturais presentes na regido desempenham um papel pouco significativo na geracdo dos fluxos turisticos.
Algumas das principais deficiéncias que podem ser observadas em relacdo aos recursos e atrativos turisticos

sdo:

problemas de ordenamento espacial nas praias e outros espacos que recebem turistas;

paisagismo deficiente nos centros urbanos;

falta de pesquisas relacionadas com a capacidade de suporte nos atrativos;

inexisténcia de Centros de Atendimento e Interpretacdo do Ambiente para o Visitante, para oferecer
uma experiéncia mais aprofundada e mostrar a riqueza dos ecossistemas visitados e suas
fragilidades;

problemas de relacionamento entre o IBAMA e a atividade turistica;

pacotes turisticos nao exploram a diversidade dos atrativos;

0 consumo dos atrativos é excessivamente superficial;

ndo existéncia de grandes eventos regionais;

pouca integracdo das manifestagdes culturais com o turismo; e

0 artesanato regional ndo € comercializado em Jericoacoara.

No que diz respeito as infra-estruturas, equipamentos e servicos gerais, as infra-estruturas de
acesso, penetracdo e mobilidade se vém dificultadas pelas condi¢es do territrio, tanto pela sua configuracéo
como pelas grandes distancias existentes entre os diversos municipios e areas de interesse turistico. Algumas

deficiéncias:

estradas precarias entre Fortaleza - Camocim, Teresina - Parnaiba, Araioses — Parnaiba;
falta de sinalizacgdo turistica e rodoviria;

precérios servicos de apoio ao turista ao longo das rodovias que interligam o territorio;
deficiéncias no sistema de saneamento basico;

insuficiente fiscalizacdo das condicdes sanitarias relacionadas com a manipulagéo e fabricacdo de
alimentos;

condicBes precérias dos atracadouros de Barreirinhas, Mandacaru, Porto dos Tatus;
animais soltos nas vias publicas, principalmente nos centros urbanos;

poucas opc¢des de entretenimento;

sérios problemas com relagdo as drogas e a prostituicdo infanto-juvenil;

escasso servigo de atendimento médico e plantdo de farmécias;

auséncia de caixas eletronicos;

baixa operacionalizagéo com cartdes de créditos; e

inexisténcia de casas de cAmbio, para atender o turista estrangeiro.

Destaca-se a oferta atual de produtos, atividades e experiéncias de lazer limitada, pouco elaborada
e pouco focada para consumidores sofisticados, baseada quase que exclusivamente na beleza e na
singularidade dos cenérios naturais. A maior parte da oferta sao passeios.

Com relagdo as empresas turisticas, a maior parte das empresas é de pequeno porte, sendo muitas
de estrutura familiar ou de administracdo pouco profissional. Essa situagdo representa limites em relagdo ao
profissionalismo e & capacidade gerencial dos empreséarios locais, especialmente em relagdo ao conhecimento
especifico do mercado turistico e a comercializagéo.
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Ha dificuldades para dispor de fatores de producdo em quantidade e qualidade adequadas (recursos
humanos, financeiros e tecnoldgicos). A disponibilidade de recursos humanos € afetada pela falta de
capacitacdo, baixa escolaridade da populacdo, falta de interesse dos empregados em realizar cursos, falta de
apoio dos proprios empresarios, dentre outros. Ja em relacdo aos recursos financeiros, 0s programas existentes
contemplam a construgdo de micro e pequenos empreendimentos e, com excec¢do das Linhas do Banco do
Nordeste, ndo ha outras fontes de financiamento mais especificas. No que diz respeito aos recursos
tecnoldgicos, h& uma falta de conhecimento e acesso a Internet pela maioria dos empreendedores.

Sobre 0s servigos turisticos, nos Gltimos anos, em alguns municipios tém sido desenvolvidos novos
investimentos, especialmente de empresarios externos, o que deve ter efeitos positivos sobre a qualidade dos
produtos e servigos turisticos, que atualmente apresentam certas insuficiéncias que se constituem em entraves
para a competitividade na CN. No entanto, essa dindmica representa um obstaculo a integracédo da comunidade
local, j& que esta possui uma baixa capacidade técnica e de investimento.

Com relagdo a comercializagdo, os problemas ou limitagdes na eficicia da comercializagdo s&o, em
grande medida, causados pela falta de articulacdo e coesdo interna do territorio, que ndo tem uma identidade
comum, e pela pequena dimensdo da maioria das empresas e operadoras que trabalham no territério, que tem
dificuldades para realizar uma comercializagdo potente. A venda dissociada de produtos ancoras, a falta de uma
estratégia de comercializacdo integrada e focada em segmentos de mercado e a inexisténcia de material de
divulgacdo do roteiro integrado e informativo sobre os ecossistemas envolvidos sdo alguns dos problemas
relativos a comercializagao.

No que se refere & organizagéo e gestdo, o sistema de organizagdo e gestdo de um destino turistico é
tradicionalmente dificil pela grande quantidade, diversidade e heterogeneidade dos fatores e atores envolvidos
nesta atividade, mesmo em destinos de dimens&o territorial reduzida. Essas dificuldades se ampliam num
territdrio com a dimenséo que tem da Costa Norte. Algumas fraquezas encontradas neste aspecto sdo:

= inexisténcia de uma gestdo integrada;

= falta de espirito associativo em Jericoacoara;

= baixa conscientizagdo para o turismo;

» a comunidade, em sua maioria, ndo esta envolvida no processo do desenvolvimento do turismo,

com excecdo de Barreirinhas e Jericoacoara, € mesmo nelas com dificuldades;

= existem problemas de integracdo e coordenacdo entre 0 poder publico e privado em alguns

municipios;

= muitas agbes estruturantes estdo sendo realizadas na regido, mas de forma dissociada;

= falta de sincronizacdo entre os diferentes programas de diversas esferas de poder; e

= morosidade na aprovacao, liberacéo e aplicacéo dos recursos financeiros.

Observa-se, por fim, que o relevante ndo € tanto o diagndstico realizado sobre a situagéo atual, pois as
caréncias e deficiéncias poderiam ser, em teoria, solucionadas com um trabalho sistematico e a aplicacdo de
recursos financeiros adequados. O mais relevante é que essas caréncias e deficiéncias dificilmente poderdo ser
resolvidas no futuro se a atual dimensao territorial do pélo for mantida, pois essa €, precisamente, a variavel que
condiciona e explica praticamente todas as caréncias e deficiéncias identificadas.
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Como sintese, a Tabela 1 mostra a avaliacdo das possibilidades de alcancar um bom nivel de
desempenho nas principais varidveis ou condicdes que um “p6lo” ou “cluster” turistico competitivo deve reunir,
caso se mantenha a atual concepgao de territério integrado.

Tabela 1 — Avaliacdo do Desempenho Atual e Futuro na Costa Norte.

T Desempenho
Variveis Desempenho atual s .
potencial

Articulacéo / coesdo interna (O] O]
Dinamica equilibrada dos fluxos turisticos (O] o
Agrupacdo multisetorial de empresas O] )
Integracdo vertical e horizontal das empresas turisticas (sinergias e ® ®
economias de escala)

Estabelecimento de empresas de setores de apoio (O] ®
Capacidade para criar vantagens competitivas © O]
Forte especializacéo e diferenciacéo do destino © O]
Geracdo e transmissdo de tecnologia e know how (O] ®
Bom conhecimento da demanda O] )
Eficaz comercializagdo comum ° o0
Gestdo integrada (O] )
Atrag8o de investimentos o

O Muito baixo @ Baixo @ Minimo ®® Bom @e® Otimo
Considerando os resultados do diagndstico, apresentam-se duas opgoes:

»= Manter a concepcao atual de um Polo Costa Norte — neste caso, Serd necessario revisar o
planejamento porque, para ser coerente, teriam que ser incorporadas as cidades de S&o Luis,
Teresina e Fortaleza ao ambito territorial do pélo. Na realidade, elas atuam como as verdadeiras
portas de entrada e saida do territdrio; e

» Modificar a concepcdo atual e passar a uma definicdo de trés pdlos, articulados em uma
marca global para a regido como um todo — esta opgao (como sera explicado no préximo item
sobre ‘estratégia de desenvolvimento’) permite aproveitar todos os beneficios e vantagens da
concentragdo geografica sem perder as vantagens da integracao.

2. ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO NA COSTA NORTE
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2.1 A Estruturacao Territorial

A competicdo no mercado turistico ndo se da entre os paises ou regides, mas no ambito local, entre os
diferentes destinos turisticos, que é onde o turista vive a sua experiéncia. Para que esta experiéncia seja
satisfatéria devem ser implementadas a¢des em infra-estrutura, equipamentos e servicos, de forma a criar uma
vantagem competitiva ao longo do tempo. Assim, a competitividade é criada, reforcada e mantida no ambito
local, pois € onde existem as melhores condicfes para se atuar sobre o conjunto do espago receptor. A criagdo
e/ou melhoria das bases para a competitividade de um destino deve ser trabalhada neste nivel, para depois
serem abordadas politicas mais abrangentes, em termos de regiéo ou pais.
Na proposta do Pdélo Costa Norte, que prevé a integracdo de alguns municipios pertencentes a trés
polos j& existentes e conhecidos — Pdlo Costa do Sol (CE), Pélo Costa do Delta (PI) e Pélo S&o Luis e entorno
(MA) — a eficacia do planejamento acaba sendo neutralizada, pois o0 conceito de pélo turistico entendido como
“integracdo de municipios contiguos, com atrativos similares e complementares” se eleva a uma dimensao
excessiva que dificulta, precisamente, que os beneficios econdmicos e sociais do desenvolvimento turistico
possam se manifestar em toda sua magnitude.
Como foi visto, a CN estrutura-se em trés regides distintas — Lengdis Maranhenses, Delta do Parnaiba
e Jericoacoara — nas quais j& existem centros receptores, formando o que se entende por pdlos/clusters. Cada
um deles apresenta uma identidade, personalidade e dindmica prdpria, as quais justificam um tratamento
especifico e diferenciado, que nado constitui obstaculo algum para o aproveitamento das sinergias que podem ser
geradas pela proximidade entre eles.
A proposta de estruturacao articulada em torno dos trés pélos permite, por um lado, criar as condigces
de base para aproveitar mais eficazmente as vantagens da concentracdo geogréfica e, por outro, ndo exclui as
vantagens da integracdo, j& que estas podem ser obtidas de duas formas:
= com uma marca Unica para 0 conjunto dos trés pélos (PCN), que permita gerar sinergias e
economias de escala ha promogao e comercializacao; e

» com a estruturacdo de roteiros integrados, cujo contelido e extensao s6 podem ser resultado da
iniciativa e cooperacdo entre 0s agentes privados e ndo de decisdes institucionais ou
administrativas. Neste sentido, a existéncia de um roteiro integrado, que j& € um produto
comercializado no mercado, € o melhor exemplo de integracdo pratica e operativa.

E no &mbito da criagio e melhoria das condigBes competitivas onde se devem concentrar os esforcos,
com o objetivo de estruturar uma oferta turistica suficientemente atrativa, como passo prévio & implementacéo
de uma promocao e comercializacao realmente efetiva.

2.2 A Carteira de Negdcios

Uma vez identificados os polos turisticos que articulam a regido da Costa Norte, a segunda decisao
corresponde a selecdo e priorizagdo dos negocios, produtos ou tipologias de turismo que se deve desenvolver
em cada polo. Isto porque esta decisdo condicionard muitas outras, como por exemplo, a quantidade e qualidade
necessaria de infra-estrutura, equipamentos e recursos humanos e tecnoldgicos, 0s sistemas de prestacdo de
Servicos e a gestao.

E necessario considerar que existem diversos tipos de turismo, com caracteristicas e requisitos
bastante distintos. Cada um deles tem um atrativo diferente como negécio (rentabilidade, potencial de
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crescimento etc.), apresentando diferentes graus de interesse estratégico para um destino (geracdo de emprego
e renda, dinamizacdo da economia etc.). Além disso, nem todos os destinos tém capacidade de competir com
éxito em todos os tipos de turismo.

Dada a importancia que tem uma correta decisdo sobre os tipos de turismo a desenvolver, por suas
conseqtiéncias sobre outras decisdes e, finalmente, sobre o futuro do desenvolvimento turistico do destino, a
selecdo e priorizacdo devem obedecer critérios rigorosos e objetivos, com base em informacfes de mercado,
completas e confiaveis. Devem-se evitar apreciagdes subjetivas baseadas, quase sempre, no entusiasmo e em
uma visdo limitada do entorno competitivo, que conduz ao perigoso e falso convencimento de que 0 nosso
municipio, cidade, regido, estado ou pais é a grande maravilha do universo, e que se 0 mundo nao conhece é
por que ndo € suficientemente promovido.

Para reduzir os riscos de uma visdo excessivamente subjetiva na sele¢do e priorizacdo do tipo de
turismo a se desenvolver é necessario, primeiramente, determinar o atrativo de cada tipo de turismo, baseado
em seu potencial de crescimento e sua rentabilidade no longo prazo. Desta forma, deve-se avaliar tanto a
situacdo e a dindmica das cinco forcas que determinam a competitividade de um setor — a intensidade da
rivalidade entre os competidores atuais; a ameaca de entrada de novos competidores; o poder de negociagdo da
demanda; o poder de negociagéo dos provedores dos fatores de producéo; e a ameaca de produtos substitutivos
— quanto as caracteristicas do mercado — volume de demanda; taxas de crescimento; capacidade de compra;
etc.

O segundo passo € determinar o interesse estratégico de cada tipo de turismo para o destino, baseado
na capacidade atual e potencial do destino em cumprir os requerimentos de cada tipo de turismo e na
capacidade de cada tipo de turismo em contribuir para a obtencdo dos objetivos do desenvolvimento turistico do
destino.

Desta forma, com base na atratividade de cada tipo de turismo e no interesse estratégico de cada tipo
para o destino, chega-se a uma sele¢do e priorizacdo final, onde as diferentes modalidades de turismo séo
alocadas em trés grupos distintos:

= 0S que se deve investir prioritariamente para reforcar e estimular seu desenvolvimento;

= 0s que se deve gerir e manter para aumentar a capacidade competitiva do polo e aproveitar ao

maximo suas potencialidades; e

= 0s que devem ser abandonados ou ndo merecem qualquer tipo de investimento ou esfor¢o para

incentivar seu crescimento.

0 esquema apresentado na Figura 3 ilustra, graficamente, essa estratégia de decisdo.
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5 forcas Atratividade

A
3
INVESTIR Seleco e priorizagdo final.
- ' GERIR .

_—

Mercado

Interesse estratégico

Competitividade
do destino Alto
2
Avaliacdo do INTERESSE
" ESTRATEGICO de cada tipo de
Médio turismo para o destino.

Contribuicéo aos objetivos
estratégicos do destino

1
Avaliacdo da ATRATIVIDADE
de cada tipo de turismo.

Figura 3 — Processo para a selecdo e priorizagao dos tipos de turismo a se desenvolver

2.3 Tipos de Turismo a Desenvolver

Interesse Geral / Touring

Nas viagens de “interesse geral” ndo existe uma Unica motivacdo ou interesse predominante, mas
varios, que vao desde o interesse cultural ao paisagistico/natureza, passando pela gastronomia e o desejo de se
desligar do cotidiano ou conhecer coisas e lugares novos. A forma mais habitual de realizagdo deste tipo de
viagem € por meio de “tours” ou circuitos, que se expressam no conceito de “touring”.

As viagens de “interesse geral” representam a maior parte das viagens de lazer nos principais
mercados emissores do mundo, depois do turismo de “sol e praia”. Entretanto, a concorréncia € intensa, pois se
trata de um mercado onde praticamente todas as regides do mundo estdo presentes, com exce¢do daquelas que
por circunstancias politicas, religiosas ou por outro motivo estejam excluidas do mercado turistico.
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Interesse Especial

Dentro da categoria de viagens de “interesse especial” se encontra uma ampla e variada gama de tipos,
produtos e atividades turisticas que, ainda que se misturem em certas ocasifes, podem ser agrupadas em trés
grandes grupos de acordo com a motivacdo ou com o conteildo predominante da experiéncia; natureza, cultura
ou aventura.

Em qualquer caso, a caracteristica geral que define uma viagem de “interesse especial” é que se trata
de uma viagem que obedece a uma motivacdo determinada, clara e especifica, ao contrario do que sucede no
caso das viagens de “interesse geral”.

= Turismo de Natureza X Ecoturismo

Existe uma grande confusdo na definicdo do que é exatamente o “turismo de natureza”. A dificuldade
para se chegar a uma defini¢do aceita por todos se deve ndo somente a extensdo do conceito — até onde chega
a idéia de natureza e onde comeca aventura ou cultura —, mas também a profundidade — até que ponto a
motivacao e o conteudo “natureza” responde a uma viagem de interesse especial e quando € s6 um componente
a mais de uma viagem de interesse geral. Muitas vezes esta modalidade é confundida com o conceito de
“ecoturismo”.

De acordo com o Grupo de Estudos em Ecoturismo (Munich, Alemanha), o turismo que somente visita
areas naturais, sem realmente se preocupar com seus impactos, é simplesmente turismo de natureza. Neste
sentido, existe muito mais turismo de natureza do que ecoturismo.

“O ecoturismo pode ser qualquer coisa que qualquer pessoa
deseje. Ndo h& uma definicdo internacionalmente aceita de
ecoturismo e ndo ha um sistema de certificacdo ao qual se
ajustar, nem um organismo internacional de monitoramento”
(Tourism Concern).

E conveniente abordar com precaucdo 0 conceito de “turismo de natureza” e, mais ainda, 0 de
“ecoturismo”, pois podem causar certa confusdo. A distingdo ndo € importante apenas do ponto de vista do rigor
conceitual, mas para algo muito mais importante e concreto: a articulacdo de um adequado sistema de valor —
produtos, servigos e experiéncias — para satisfazer motivacdes especificas de um segmento especifico.

= Turismo de Aventura e Turismo Cultural

Entre as viagens de interesse especial ha, ainda, o “turismo de aventura”, que poderia fazer parte do
“turismo de natureza”, uma vez que o cenario natural para a pratica da grande maioria dos esportes de terra,
agua e ar é a natureza. Esta modalidade, entretanto, implica um desafio para o individuo, enquanto o “turismo de
natureza” prevé o desfrute e uma interagdo mais tranqtila com o entorno natural.

Assim como o0 “turismo de natureza”, hd uma dificuldade de se definir com precisdo o “turismo cultural”,
sobretudo quando a motivacdo do contelido cultural da viagem € suficientemente forte para constituir uma
viagem de interesse especial ou quando é somente um componente que agrega valor a uma viagem de
interesse geral.
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= Turismo de Sol e Praia

O turismo de “sol e praia” ndo se enquadra nas duas classificagdes anteriores devido a sua dimenséo
quantitativa e por suas particularidades. O mercado que tem como motivagao o sol e a praia € 0 mais volumoso
de todos os mercados turisticos. Trata-se de um mercado que ndo se compde apenas pela demanda primaria
(turistas com interesse em “sol e praia”), mas também pela demanda secundéria, composta por aqueles turistas
que viajaram por outros motivos, mas por estarem em um destino de “sol e praia”, acabam consumindo produtos
e servigos associados a esse tipo de turismo.

De acordo com as caracteristicas de cada um dos mercados de turismo e levando em conta a tipologia,
poténcia e singularidade dos recursos e atrativos de base disponiveis em cada um dos pdlos/clusters da regido
Costa Norte, a priorizacdo de mercados ou tipos de turismo para o desenvolvimento de uma oferta de produtos
potente e atrativa é apresentada na Tabela 3.

Tabela 2 — Priorizacé@o para o Desenvolvimento de Oferta de Produtos na CN.

Lencois Delta do
Mercados/tipos de turismo Jericoacoara
Maranhenses Parnaiba

Turismo de Interesse Geral

Turismo de Interesse Especial (1] (1) 00
Turismo de Sol e Praia (] (XX} ( 1)
@@ ® Prioridade alta @ @ Prioridade média @ Prioridade baixa

O desenvolvimento do turismo de interesse geral € uma alta prioridade para os trés pdlos/clusters, ndo
sO porque suas potencialidades respondem adequadamente as motivagbes da demanda do mercado, mas
também porgue representa a melhor oportunidade para a criacdo de produtos estruturados e integrados.

Ja em relacdo ao desenvolvimento do turismo de interesse especial, nos Leng6is Maranhenses € no
Delta do Parnaiba trata-se de uma prioridade média, pois, em geral, as possibilidades sdo limitadas. No caso de
Jericoacoara, 0 interesse em desenvolver esse tipo de turismo esta diretamente vinculado com a pratica de
kitesurf e surf.

O desenvolvimento do turismo de sol e praia €, por sua vez, mais prioritario no Delta do Parnaiba e
requer uma criagdo e uma melhora de infra-estrutura e equipamentos.

2.4 Os Mercados Geograficos — Alvo

A sele¢do e priorizacao dos mercados geograficos aos quais dirigir e comercializar a oferta de produtos
também é uma decisdo de grande importancia para o destino, devendo ser feita sobre uma sdlida base de
informacbes de mercado, que permita conhecer o volume de demanda e as taxas de crescimento dos distintos
tipos de turismo nos diferentes mercados emissores. Considerando o volume e habitos de consumo dos grandes
mercados emissores de viagens turisticas, a priorizacdo para cada um dos tipos de turismo com maiores
possibilidades de desenvolvimento nos pélos/clusters da regido Costa Norte € mostrada na Tabela 3.
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Tabela3 — Mercados para cada Tipo de Turismo da CN.

Mercados/Tipos de turismo Mercado regional Mercado nacional Mercado internacional

Turismo de Interesse Geral

Turismo de Interesse Especial (] ( 1) [ 1)
Sol e Praia 000 (]
@@ ® Prioridade alta @ @ Prioridade média @ Prioridade baixa

Como resultado da combinacéo de prioridades dos tipos de turismo a desenvolver em cada pélo/cluster
e de mercados geogréficos para cada tipo de turismo, a priorizacdo de mercados geograficos para cada
pélo/cluster é a apresentada na Tabela 4.

Tabela4 — Combinacdo de Prioridades: Tipo e Mercados na CN.

Polosl/cluster Mercado regional Mercado nacional Mercado internacional

Lencois Maranhenses

Delta do Parnaiba 000 (1) (1)
Jericoacoara ( 1) 00 000
@ ®® Prioridade alta @ ® Prioridade média @ Prioridade baixa
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3. RECOMENDAGOES E LINHAS DE ATUACAO

3.1 Identificacdo de Novas Oportunidades de Negdcio

A competitividade de um destino turistico e de suas empresas €, em boa medida, o resultado de sua
capacidade para oferecer ao mercado produtos e experiéncias Unicas ou diferentes das que oferecem o0s seus
concorrentes. Isto, por sua vez, depende da habilidade para identificar e aproveitar novas oportunidades de
negacio.

A identificacdo de novas oportunidades de negdcio exige um conhecimento profundo dos mercados
turisticos, dos consumidores e dos competidores, além de requerir a compreensdo das necessidades e dos
elementos fundamentais para competir em cada mercado.

A limitada capacidade das pequenas e médias empresas, que sdo a grande maioria no setor turistico,
representa um obstaculo para acessar informagdes de mercado de alta qualidade, que Ihes permita identificar e
aproveitar as novas oportunidades.

Uma primeira linha de atuacdo consiste na alocacdo de recursos para a realizagdo de um trabalho
sistematico de identificacdo de novas oportunidades de negocio com base em analises, avaliacdes e utilizagao
de informag0es existentes em diversas fontes, a nivel nacional e internacional. As informag@es sobre novas
oportunidades de negécio devem ser disponibilizadas para os agentes turisticos dos destinos por meio de
documentos, seminarios, palestras etc.

3.2 Criacdo de uma Base de Dados de “Melhores Praticas”

Uma maneira de contribuir para o reforco da competitividade dos destinos da regido Costa Norte pode
ser a criacdo e manutencdo de uma Base de Dados de “Melhores Praticas”, que permita aos operadores locais
conhecer e, eventualmente, aprender e beneficiar-se de exemplos de sucesso em qualquer parte do mundo.

3.2.1 Elaboracdo e Divulgacdo de um Manual para Estruturagdo de Produtos e

Experiéncias Turisticas

Os destinos emergentes, como os da regido Costa Norte precisam ampliar, diversificar e aprofundar sua
oferta de produtos e experiéncias turisticas para assegurar um desenvolvimento sustentavel e competitivo.

Apesar de dispor de atrativos e recursos naturais de grande beleza e singularidade como os Lencdis
Maranhenses, o Delta do Parnaiba e a regido de Jericoacoara, a oferta de experiéncias ainda é pouco
diversificada.

Com o objetivo de estimular e ajudar a diversificacio e aprofundamento da oferta atual, uma linha de
atuacdo pode consistir na elaboracdo e difusdo de um “Manual Prético” para a criagdo, estruturacdo e
comercializagdo de novos produtos e experiéncias turisticas.

3.2.2 Programa de Captacdo de Novos Empreendedores para o Setor Turistico

Outra maneira eficaz de contribuir para o desenvolvimento de uma oferta inovadora e competitiva é
mediante a incorporagdo de novos empreendedores e operadores ao setor turistico, que tragam novas idéias,
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novas energias e novas formas de trabalhar. A atracdo destes depende da imagem que o setor turistico
transmite ao resto dos interlocutores econbmicos, sociais € institucionais e principalmente a comunidade.

Também, é necessario incentivar e realizar acdes que contribuam para um melhor conhecimento e
compreensdo do setor turistico, entre o resto dos interlocutores da regido.

3.3 Fortalecimento do Tecido Empresarial

A participagdo do setor privado na configuragdo de um sistema turistico eficaz e competitivo é tdo
importante como a do setor pablico. No que diz respeito a criacdo e comercializa¢do de produtos turisticos, a sua
atuacdo é fundamental, pois 0s 6rgdos publicos nao criam e nem comercializam produtos turisticos.

O tecido empresarial dos polos/clusters da regido Costa Norte apresenta limitagdes para a
competitividade e dificuldades com relacdo a participacdo e cooperacdo. Consequentemente, uma linha de
atuacdo do PRODETUR NE Il deveria contemplar medidas voltadas para sanar as deficiéncias neste sentido,
pois boa parte do éxito do programa dependera da existéncia de um setor privado forte e coeso.

Para trabalhar com garantias de éxito no fortalecimento do tecido empresarial & preciso assumir que
ndo existe um (nico setor turistico, mas varios, e que cada um deles tem caracteristicas e interesses diferentes.

De acordo com a experiéncia de alguns destinos, os instrumentos que se mostraram eficazes para
favorecer a coesdo, a participacdo e a cooperagdo do setor privado devem reunir alguns requisitos como:

= homogeneidade no perfil profissional dos interlocutores/participantes;

= nteresses similares;

= 3mbitos ou temas concretos de trabalho; e

= expectativas razodveis de resultados ou beneficios tangiveis a curto e médio prazo.

3.4 Facilitar o Acesso das Empresas aos Fatores de Producéo

Como conseqiiéncia da sua reduzida dimensao individual e a fragmentacédo e falta de articula¢do do
conjunto do setor, existem sérias dificuldades para que as empresas possam ter acesso em boas condigdes
tanto a recursos humanos, como a recursos financeiros.

No ambito da capacitagdo e formacgdo dos recursos humanos, uma linha de atuacdo eficaz poderia
contemplar e estimular as seguintes medidas:

» identificacdo completa, detalhada e rigorosa das reais necessidades em matéria de capacitacao e

formacdo de recursos humanos; e

= elaboragdo de Programas de Capacitacdo que respondam a essas necessidades e considerem as

necessidades das empresas. Para serem eficientes, estes programas devem ter:

v’ objetivos claros;

v’ conteldo pratico (voltados para mudanca de comportamentos e atitudes);

v atuacdo de cima para baixo (comecar por cargos superiores e intermediarios, que possam
transmitir o conhecimento aos outros);

v’ consenso entre 0s agentes envolvidos (empresarios, trabalhadores, instituicdes etc.); e

v vinculagdo a um sistema de reconhecimento, prémios ou recompensas, para aumentar a
eficacia do programa.
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No &mbito dos recursos financeiros, uma linha de atuacdo poderia consistir na articulagdo de
instrumentos de apoio para facilitar 0 acesso das empresas a recursos para atuacBes relacionadas,
principalmente, com:

= o desenvolvimento de novos produtos;

= melhoria e modernizacdo de instalagbes e equipamentos;

= criacdo de associacdes voluntarias para a comercializagdo; e

= criagdo de centrais de compra.

3.5 Melhorar as Fontes de Valor Intangivel dos Destinos

Alguns destinos, que contam com grandes, potentes e singulares atrativos naturais ou culturais,
cometem o erro de confiar excessivamente na capacidade destes atrativos de atrair turistas e acabam dedicando
pouca atencdo aos fatores que sdo a fonte do valor intangivel.

Uma linha de acdo para incrementar o valor intangivel oferecido ao turista deve contemplar, entre
outras, as seguintes agdes:

» reducdo ou eliminacdo da contaminagdo estética e visual;

= melhoria dos espacos publicos, como pracas, jardins etc.;

= incorporacdo da simbologia da identidade e cultura local a oferta turistica; e

= reforgo da capacidade de acolhida/hospitalidade dos destinos.

A idéia é um programa direcionado para as pessoas que entram em contato direto com 0s usuarios, nao
sO dos servicos turisticos, mas de todo o tipo de servico que o visitante de um espago receptor possa vir a
utilizar durante a sua estada. Trata-se, portanto, de um programa amplo, destinado a capacitar um volume
importante de profissionais e de grande repercussao politica e social.

A envergadura e especificidade de um programa como este, as exigéncias de coordenagdo que
comporta, a intensidade de sua aplica¢do e o alto impacto que representa, justificam a sua implementacdo como
um programa independente das agdes permanentes de formagéo.

Todos os atores que intervém na cadeia de valor da experiéncia turistica, como as instituicdes e 0s
organismos turisticos, as empresas turisticas, os profissionais e os proprios turistas sdo beneficiados com a
implementag&o de um programa com essas caracteristicas.
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